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Altalanos Szerz6dési Feltételek
Egészséglgyi szolgaltatasi szerz6déshez

Hatalyos: 2023. junius 01-t6l

A T&G Health Kft Tarsasag, mint Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatast igénybe vevd, mint Paciens
(tovabbiakban egyuttesen: Felek) k6zott étrejott egészségligyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
egyedi szerz6désre amennyiben a Felek irdsban masként nem rendelkeznek a jelen ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK (a tovabbiakban: ASZF) az irdnyaddak. A jelen ASZF az egyedi szolgéltatasi

szerz8dés részét képezi.

1. Altalanos adatok, a Szolgaltaté elérhetéségei:

11. A szolgaéltato neve: T&G Health Kft.

1.2. Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.
1.3. Cégjegyzékszam: 0109 906271

1.4. Adészam: 13280484-2-41

1.5. Képviselé: dr. Babai Laszlé

1.6. Postacim: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.
1.7. Telefonszam: +36 70 6210783

1.8. E-mail cim: info@tudokozpont.hu

2. Az egyéni szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

A Szolgéltatd és a Paciens az egyedi szolgaltatasi szerz6dést irasban koti meg. A Szolgéltatd az
altala értékesitésre keril6 egészségligyi és egyéb, kapcsolddd szolgéltatasokat (a tovabbiakban:
szolgéltatas) az egyedi szolgéltatasi szerz8désben és a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen,
az itt meghatarozott kereteken belll nyujtja a Paciens részére.

A Felek szolgaltatasi szerz6désbdl eredd jogviszonyara a 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
szabalyai, a 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Egészségligyi tv.), az egyéb vonatkozd
jogszabdlyok és szakmai irdnyelvek iranyaddak, ezek hidnydban a mddszertani utmutatéban
k6zzétett szabalyok, szakmai irdnyelvek, médszertani utmutatdk hidnyaban pedig a széles kdrben
elfogadott szakirodalomban is k&zzétett szakmai kdvetelmények toltik ki tartalommal a létrejott
jogviszonyt.

A Szolgéltaté a szolgaltatdas nyujtdsahoz szikséges engedélyekkel, valamint a vonatkozdé
egészsegugyi targyu jogszabalyokban meghatarozott személyi és targyi feltételekkel rendelkezik. A
Szolgaltatd a szolgaltatast az ellatdsban résztvevéktdl elvarhaté gondossaggal, valamint a szakmai
és etikai szabalyok, illetve iranyelvek, valamint a hatalyos jogszabalyok betartédsaval nyuijtja.

Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasa soran igénybe veheti harmadik személyek (teljesitési segéd)
kdozremikodését, igy kozremikododd orvosok, alvéllalkozok/ megbizottak, valamint egyéb,

1/9, 2023. 07. 03.
© A Prima Medica Mindségrendszer védjegy - Minden jog fenntartva - T&G Health @ 0%9%2 N
o i

Kft. A kinyomtatott dokumentum aldiras nélkiil érvényes. Az érvényes kiadas a
Prima Medica Minéségrendszer kdzponti elektronikus nyilvantartaséban talalhato.

PRIMA MEDICA EY © v


mailto:info@tudokozpont.hu

©

v . . .
N TUDOKOZPONT s weoics

ASZF_20230601_20

W.: www.tudokozpont.hu  E.: info@tudokozpont.hu T.:+36 70 6210783

egészségugyi alkalmazottak szolgaltatasat.

A korlatozottan cselekvéképes kiskoru Péaciens jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha torvény
eltér6en nem rendelkezik — torvényes képviseldjének hozzajaruldsa és nyilatkozata szlkséges.

3. Az ellatasi folyamat

3.1. Szolgaltatasi szerz6dés megkotése

A Paciens megérkezését kdvetben a recepcion jogosult az egyedi ,,Szolgéltatési szerz6dés” -t
kitolteni. A ,,Szolgaltatasi szerz6deés” kitoltése, elfogadasa és megkdtése kotelezd, ennek hidnyaban
a szolgaltatas igénybevétele nem kezdheté meg.

3.2. Paciens személyazonositasa

A szolgéltatds igénybevételéhez a Paciens azonositdsdhoz szikséges személyazonosséag
igazolasara szolgalo, érvényes igazolvanyt a Paciensnek a recepcion kell bemutatnia (pl. személyi
igazolvany, utlevél, vezet6i engedély). Személyazonossag igazoldsanak megtagadasa esetén a
szolgaltatas igénybevétele nem kezdhetd meg.

3.3. Adatbevitel, aktivalas
A recepcid a kitoltott, alairt ,Szolgaltatasi szerz6dés” alapjan, a Paciens személyes beazonositasat
kévetSen felveszi a Paciens adatait az egészségugyi adminisztracids rendszerbe, visszatérd Paciens
esetén ellendrzi, és szikség esetén frissiti az adatokat, majd a Pacienst aktivélja. A szolgéltatas
igénybevételére (egészségugyi ellatasra) csak aktivalt Paciens jogosult.

3.4. Szolgaltatasnyujtasi idé6pont

A szolgéltatdas igénybevétele elbézetes bejelentkezés és idGpontfoglalds utédn lehetséges. A
szolgaltaté az egészséglgyi ellatast megeldzben telefonon idépont megerdsitést kér a Pacienstél.
Amennyiben a péaciens az dltala megadott telefonszdmon nem elérhetd, Ugy a Szolgaltatd a lefoglalt
rendelési id6pont térlésére jogosult. A szolgéltatd harom egymast kdvetd alkalommal, egymastol
legaldbb 20 perces tavolsagban lévd telefonhivassal igyekszik biztositani az id6pont megerdsitését.
Amennyiben egyik alkalommal sem éri el a Pacienst, ugy sms-ben értesiti a lefoglalt idépont
torlésérdl a sikertelen id6pont megerdsités miatt.

A Szolgaltatd a Pacienst az elére egyeztetett és lefoglalt id6pontban fogadja. A Paciens az elére
egyeztetett kezelésre illetéleg vizsgélatra a lefoglalt idSpont elétt legaldbb 15 perccel kdteles
megeérkezni a rendeldbe. Késé Paciens ellatédsat a Szolgaltaté megtagadhatja, a szolgaltatas idejét
réviditheti, parhuzamosan a teljes szolgaltatasi dijat a Pacienstél kdvetelheti.

A pontos és zokkenémentes egészségugyi ellatas segitésérdél a Szolgaltatonal eléjegyzési rendszer
gondoskodik. Az el&jegyzett idEpont vallaldsaval a Szolgaltatd biztositja a kért egészségugyi ellatas
elére egyeztetett id6pontban torténd elvégzését.

Az elbjegyzési rendszer feltételezi az adott egészséglgyi ellatés atlagos id8szukségletét ahhoz,
hogy az el&jegyzés szerint a betegek varakozéas nélkil kerlljenek a szakorvosi rendelébe. A gondos
tervezés és a pontos el&jegyzési gyakorlat betartdsa mellett is eléfordulhat azonban, hogy torlédas
alakul ki egyes rendeléseknél. Ez adédhat a tervezettnél hosszabb id6t igényld betegellatasbdl, de
nem ritka az el&jegyzett id6pontndl késébbi érkezésbdl szarmazd csuszds sem, amelyet csak a
kdvetkezd beteg varakoztatasaval tud a rendszer korrigalni.
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3.56. Egészségiigyi ellatas
A Péaciens az egészségugyi ellatés nyujtdsa soran tajékoztatja az orvost, szolgaltatast nyujtéd ellatd
személyt minden olyan relevans adatrél, informaciordl és korilmeényrél és tényrél, amely szikséges
és indokolt a koértorténet megismeréséhez, igy kifejezetten, de nem kizarélagosan az aldbbiakrol:
korabbi betegségérdl, esetleges miitétek, gydgykezelés, Paciens daltal szedett gydgyszerek,
egészségkarositd kockazati tényezdi, egyes gydgyszerek d6sszetevbivel szembeni érzékenység.

Az egészségugyi ellato - feltéve, ha szakmai kompetencidja és felkészultsége alapjan erre jogosult -
a hozza forduld pacienst megvizsgalja. A vizsgalat megallapitasaitol fuggden a pacienst ellatja, vagy
- a megfeleld targyi és személyi feltételek hianya esetén - a megfeleld feltételekkel rendelkezd
egészségugyi szolgaltatdhoz iranyitja.

A Szolgaéltatd a Paciens kezeléséhez kezelési tervet készithet, melyet megfelel indokkal, a Paciens
elézetes tajékoztatdsa mellett barmikor médosithat.

A javasolt és felirt gydgyszerek rendelése az érvényes szakmai el&irdsoknak, protokolloknak,
eljarasrendeknek megfeleléen torténik, a Pacienssel tortént elézetes megbeszélés, felvildgositas és
egyeztetés utan, figyelembe véve a Paciens eddigi koérelé6zményét, alapbetegségeit azok
korlefolydsat, a szév8dményeket és az el6zetesen nem vart, de esetlegesen kialakuld
allapotromlast.

3.6. Egészségiigyi dokumentacidé

A Péaciens az egészségugyi ellatds dokumentdldé Ambuldns lapot, Koérlapot, egyéb keletkezd
egészségugyi dokumentumot aléirja, mellyel hozzdjarul az egészségligyi dokumentumra felvett
adatok ésinformacidk Szolgaltato dltalirogzitéséhez, illetve a rogzitett adatok egészségligyi kezelés
céljabol torténd kezeléséhez. Az Ambuléns lap egy példanyat a Paciens kézhez kapja.

A Péciens aldirdsaval igazolja, hogy az Ambuléns lap egy példanyat atvette, annak tartalmat
részletesen ismertették vele, illetve valamennyi betegdokumentacio (végzett vizsgalatok
eredményei, el6z6 zardjelentések, adathordozdk: CD, RTG, stb.) részére hianytalanul dtadasra kerdil.

3.7. Egyuttmiik6édési kbtelezettség
A Feleket a szolgéltatasi szerz6dés hatdlya alatt egyuttmikodési kotelezettség terheli. A Paciens
koteles a Szolgaltatdval (a Szolgaltatéd orvosaival, alkalmazottaival, az ellatasban kdzremikodékkel)
a szolgaltatas igénybevétele soran mindvégig egyuttmikaodni. A Paciens koteles ellatni a Szolgaltatot
a szolgaltatas igénybevételével 0sszefliggben egészségugyi allapotat érinté valamennyi lényeges
informacidval. A kezelSorvos, ellatdé egészséglgyi szakember a Péciens tajékoztatdsat ezen
informaciok ismeretében, korultekintéen, szikség szerint fokozatosan, a Péaciens allapotéra és
kérilmeényeire tekintettel végzi. Amennyiben a kezelés elvégzéséhez a Paciens irasbeli nyilatkozata
vagy hozzdjaruldsa szikséges, ezek hidanyaban a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtéasat megtagadhatja.

3.8. Az egészségligyi ellatas (vizit) lezarasa
Vizitet kbvetben a Paciens a kapott dokumentéacidval a recepcidhoz megy. A recepcid ellendrzi, hogy
a szUukséges dokumentumokat kitoltotték-e, valamint szerepel-e rajtuk az aldirds. A recepcid szikség
esetén, lehetbleg az orvossal egyeztetve eldjegyzi a paciens szémaéra a kdvetkezd vizit idGpontjat.
Az esetleges beutaldk idépont meghatérozasat a recepcidé egyezteti a Pacienssel és a beutalési
hellyel.
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3.9. Vizsgalati eredmények, egészségiigyi informaciok telefonos kézlése

A Péciens tudomasul veszi, hogy vizsgélati eredmény, Pacienssel 0Osszefuggésbe hozhatd
egészseégugyi informaciok telefonon térténd bemondéasara nincs lehetdség. Kivételt képez az életet
veszélyeztetd eltérés, mely esetben a személyes adatfelvevében elézetesen megadott
telefonszamon, személyazonossag ellendrzését, személybeazonositdst kovetéen kaphat
tajékoztatast, ilyen esetben a telefonon torténd eléréssel a Szolgaltatd maximum kétszer
prébalkozik.

4. Fizetés, szamla rendezése

A Péaciens az dltala igénybe vett szolgaltatasért dijfizetésre koteles, melyet a szolgaltatas
igénybevételét kdvetben, a helyszinen kdteles kifizetni. A Paciens a szolgéltatas ellenértékeként a
szolgaltatasok aktudlis dijait a rendelében, valamint a Szolgaltatéd weboldalan kdzzétett, mindenkor
hatalyos arlista alapjan kalkuldlt, vagy egyedi arajanlatban meghatarozott dijat kdteles fizetni a
Szolgaltaténak. A szolgéltatési dij az arlistdban szerepld szolgéltatéas ellenértéke, mely nem
tartalmazza az egyéb, esteleges dijkoteles szolgaltatasok, valamint a felhasznalt gydgyszerek,
gyogyaszati segédeszkdzdok arat.

4.1.Szamlazas

A szamlézandd szolgéltatédsokrél a recepcid az ellatd orvostdl kap informaciét az egészségugyi
adminisztraciés szoftverbe felvett beavatkozasok, illetve tovabbi kérések, jelzések altal
Szémlézasra a recepcion beosztott munkatarsak jogosultak az Ugyvezet6tdl kapott megfeleld
pénztarkezelési jogosultsagok szerint.

4.2. Valaszthaté fizetési médok
Szolgaltatd készpénzes, bankkartyds vagy atutaldsos fizetési lehetd8séget biztosit. Az elldtésra
jelentkezd Paciens az ellatasi folyamatot magara nézve kotelezdnek ismeri el.

4.21.Készpénzes fizetés

Avizsgdlatot, beavatkozast kdvetSen a helyszinen van lehet8ség a szolgaltatas ellenértékét kifizetni
a kapott szamla ellenében készpénzben.

4.2.2 Atutalasos fizetés

A Szolgéltatd tavkonzultacids szolgdltatéds ellenértékének kifizetése esetén alkalmazza az
atutalasos fizetést, illetve egyéb kivételes esetekben lehetdséget biztosit a Paciens részére, hogy
a szolgaltatas ellenértékét atutalas utjan fizesse meg.

I. Tavkonzultacié

Amennyiben a paciens tavkonzultaciét nem a helyszinen egyenliti ki, akkor van lehet8ség
atutalassal is teljesiteni a szamlat. Ehhez meg kell adnia a nevét, cimét, hogy az atutaldsos szamlat
ki lehessen allitani a nevére. Minden esetben eldre ki kell fizetni a kért szolgaltatas dijat, az utalds
beérkezése utan lehet megtartani a konzultacioét.
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Az utalésnél a megjegyzés rovatban fel kell tintetni:
e szamla sorszamat
e szakember nevét
e paciens nevét

A fizetéssel kapcsolatos mindennemd kéltség a Pacienst terheli.
Il. Egyéb kivételes eset

Kivételes esetekben alkalmazott atutalés utjan torténd fizetés esetén a fizetési hataridé a szamla
atvételétdl szamitott 8 nap.

A specidlis fizetési mod igénybevétele esetén a Paciens kitolti a Specidlis fizetési mdddal
kapcsolatos ,, Tajékoztatd” -t, és a specialis fizetési mddra vonatkozé rendelkezéseket, tovabba az
ellatasi folyamatot magéra nézve kdtelezének ismeri el.

A szolgaltato a ,, Tajékoztatéd” -ban minden esetben feltlinteti a fizetési hataridét és az atutalasnal
megadandd bankszémla szamat.

Ha a Paciens a szdmlaval kapcsolatosan reklamacidval él és a reklamaciét a dijfizetési hataridé
lejarta el&tt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozaséaban a dijfizetési
hataridé a reklamacid megvizsgaldsanak id&tartaméaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hataridejli szamlara benyujtott reklamaciénak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

A fizetéssel kapcsolatos mindennem kéltség a Pacienst terheli.

4.2 .3.Bankkartyas fizetési méd

Bankkartyas fizetési mddra lehet8séget biztosit a Szolgaltatd a vizsgalat, beavatkozés helyszinen,
tovabba egyes szolgéltatédsok esetén elézetesen online.

Az online id6pont foglaldsdval a Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy a foglalas
megtorténtével kdzte és a Szolgaltatd kozott egészségugyi szolgaltatasi szerz8dés jon létre, mely
alapjan a Szolgéltatd kotelessége a lefoglalt egészségugyi szolgaltatés teljesitése, a Paciens
kotelezettsége a megfeleld vizitdij fizetése.

l. Rendelkezésre Allasi Dij

Az online idépontfoglaldsok esetén bevezetésre kerilt a rendelkezésre A&llasi dij, amely
szandékmegerdsitésként szolgal az intézmény és orvosok irdnydba. A rendelkezésre allasi dij
Osszegét a Szolgaltatdé honlapjan (www.tudokozpont.hu) megtaldlhaté mindenkori arlista
tartalmazza. A rendelkezésre éllasi dijat az online foglaléds soran a rendszer altal jelzett keretidén
bellul szikséges megfizetni az idépont véglegesitéséhez. A sikeres fizetés visszaigazoladsaként
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elélegszamla kerUl kidllitasra, amely a végleges id6pontfoglalassal kapcsolatos informacidkkal
egyutt emailben kerul megkuldésre. A rendelkezésre allasi dij a vizitdij 6sszegébdl levonasra kerdl.

e Paciens altal torténd idépont mdédositas:

o Az elbzetesen lefoglalt idSpontot atfoglalni/mddositani a rendelés megkezdése eldtt
minimum 24 draval, egyszeri alkalommal van lehet6sége a Péaciensnek.
ld8pontmddositast emailben, valamint Ggyfélkapun és applikacion is kérhet.

e Az id8pontmddositasrdl és a vizit részleteirdl Ujabb email értesitést kild a rendszer.
e Paciens altal torténd idépont lemondas:

e Az el6zetesen lefoglalt id6pontot lemondani a rendelés megkezdése elétt minimum
24 ¢draval van lehet8sége a Paciensnek. A befoglalt id6pontot 24 6raval megelézé
lemondas esetén a rendszer torli az idépontfoglalast, sztorndszamlat allit ki és a
rendelkezésre 3&llasi dij Osszegét automatikusan visszatériti a fizetést indité
kartyaszémra, az 6sszeg jovéirdsa a Paciens sajat bankja altali j6vairast kdvetben lesz
elérhetd.

e A lemondas kizarélag emailen lehetséges a vizit megkezdése elétt a 24 Sraval. A
rendelS kézponti email cimén. Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy ha a lefoglalt
id6pont lemondéasara a vizit az id6pontjat megel6z6 24 6ran belll kerll sor (tovabba,
ha az id6pontfoglalds ellenére nem jelenik meg a viziten, és elézetesen az idépontot a
fent irtak szerint nem maodositotta), a rendelkezésre éllasi dij 6sszege nem jar vissza.
A Péciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy ha tévesen foglal idépontot és a téves
foglalasat a fentiek szerint nem médositja a megfeleld szakemberhez torténd (eredeti
foglalt rendelés megkezdése elStt minimum 24 6réaval torténd) atfoglalassal, vagy
mondja le a téves foglaldsat a rendelésmegkezdése elStt minimum 24 draval, a
rendelkezési 6sszege nem jar vissza.

e Szolgaltato éltal torténd id6pont médositas:

e A Szolgaltato jogosult az elézetesen lefoglalt vizit id6pontjat megel6zéen (az eredeti
foglalds szerinti szakemberhez, vagy a szakteriiletnek megfelel§ szakemberhez) Uj, az
eredeti id6ponthoz képest 30 napon belili id6pontot javasolni a Paciensnek.

¢ Amennyiben a Szolgaltaté altali id6pont mddositast a Paciens nem fogadja el, elallhat
a szerz8déstdl, amely esetben a rendelkezésre allési dij visszajar a Paciensnek.

e Szolgaltato altal torténd idépont lemondas:

e Amennyiben a Szolgéltaté mondja le az elézetesen foglalt vizit
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id6pontjat a rendelkezésre allasi dij visszajar a Paciensnek.

A sikeresen megvaldsuld vizitet kovetbéen végszamla kerdl kidllitdsra, melybdl a kifizetett
rendelkezésre allasi dij levonasra kerul. Id6pont lemonddsandl vagy modositasanal a Péaciens
részére elvész az eredeti idépont. A fizetéssel kapcsolatos mindennem koltség a pacienst terheli.

El6zetes online bankkartyas fizetésre vonatkozd szabalyok:

e Egyes szolgéltatdsok online id6pont foglaldsa sordn kotelezd a szolgdltatéds dijanak
kiegyenlitése az id6pont foglaldas részeként. Amennyiben a szolgdltatdas dijanak
kiegyenlitése az idépontfoglalést kdvetd 15 percen belidl nem térténik meg, az online
idépontfoglalas automatikusan toérlésre kerul.

e Az online fizetés kdzvetitd szerepét a Mediad Kft. latja el.

4.3 Fizetési késedelem és annak kévetkezményei

A Szolgaltatd a fizetési hataridé eredménytelen leteltét kdvetSen jogosult napi kamatot széamitani a
Paciens ki nem fizetett tartozasa utan a késedelem elsé napjatél szamitva. A kamat mértéke évi 15%.

A Péciens felel6s a fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmerilt koltségekért. A
Paciens a tartozas behajtdsédban kézrem(ikdoddk altal felszamitott koltségeket, mint kart koteles
megfizetni.

Amennyiben a Paciens késedelmi kamattal, koltséggel és szolgaltatasi dijjal is tartozik, és a fizetett
Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt az Szolgaltatd jogosult elsésorban a
koltségre, azutan késedelmi kamatra és végul a dijtartozasra elszamolni.

5. Egészségligyi dokumentacié masolat igénylése

A Paciens elfogadja, hogy az orvosi szakma szabalyainak, és ez dltal a rendeld belsé szabalyzatanak
megfeleléen a vizit alkalmaval indikalt laboratériumi, képalkotd vagy egyéb diagnosztikai eredmények
kiértékelésére kulon kontroll vizit keretében a tovabbi teenddk, vizsgélatok, kezelés atbeszélésével
egyutt kerulhet sor.

Kiértékelésre sem e-mailen, sem telefonon nincs lehet8ség. A kiértékelés dijat a szolgaltatasok dija
nem tartalmazza.

Amennyiben a Paciens kiértékelésre nem tart igényt, az eredményekrél a hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfeleléen, igy kiuldndsen az 1997. évi CLIV. torvény 24§ 3/c bekezdés
értelmében a jelen ASZF-ben és az egyedi szolgéltatasi szerz6dés betartdsaval, irasban masolatot
kérhet.

A masolat megkildésének esetleges koltségeit a Paciens viseli.

6. Paciens feleléssége az altala kdlcsonvett eszkd6zokért
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Amennyiben az orvos dontése alapjan indokolt, a Szolgaltaté meghatarozott idStartamra (rendszerint
24 oréara) Holter EKG, illetve ABPM mérésére szolgald késziléket (tovabbiakban: eszkdz) ad
kdlcsdnbe a Paciensnek, melyet a Paciens a Szolgaltatéval egyeztetett id6tartamra kdlcsdnvesz. Az
eszkozt a Paciens kolcsdnbe kapja, a meghatéarozott célbdl és idStartamra, melyet a hatérozott
id&tartam lejartaval koteles a Szolgaltatonak visszaadni.

Az atvett készulék a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A Paciens az eszkdzt atvételi elismervény aldirdsa
utan, a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszegli kaucid ellenében veheti at, és viheti el magaval a
visszaadasi kotelezettség terhe mellett. A kaucié 6sszege eszkdzdnként valtozhat. Az eszkdzt a
Paciens hibatlan és rendeltetésszerl haszndlatra alkalmas allapotban koételes a Szolgaltaténak
visszaadni, ebben az esetben a Szolgaltatd a kaucid dsszegét visszafizeti részére.

Amennyiben a Paciens az eszkdzt hibdsan, sérilten, mikédésképtelen allapotban, vagy
késedelmesen szolgaltatja vissza, a Szolgaltatd jogosult a kaucioét az eszkdz javitaséra, Uj eszkdz
vasarlasara forditani, valamint az ebbdl eredd tovabbi koltségeit és teljes karat a kaucion felll a
Pacienssel szemben érvényesiteni.

A Péaciens az eszkdz atvételével kotelezi magat arra, hogy amennyiben az eszk6zt hibasan, hidnyosan
vagy haszndlatra alkalmatlan adllapotban, sérilten és / vagy késedelmesen szolgaltatja vissza,
illetéleg abban az esetben, ha egyaltaldan nem szolgaltatja vissza, az eszkdz atvételének idSpontjatol
szamitott 8 napon belll a Szolgéltatd altal a javitéshoz, vagy az eszkdz pdtlédsahoz szikséges
Osszeget és a Szolgaltatd ebbdl eredd tovabbi kdltségeit kotbérként a Szolgéltatd részére teljes
egészében megfizeti.

7. Felel6sség

A Szolgaltatdé szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatarozésa, sajat dontése alapjan veszi igénybe.
Paciens a szolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak,
kezelésnek van kockazata, és mindazt a kockdzatot, amelyért az orvos nem tehetd feleléssé, a
betegnek kell viselnie. Az egyes Pacienseknél az gydgyulds menete és id6tartama eltérd lehet, vagy
az atlagostdl eltérhet.

A Szolgaltaté nem véllal felel8sséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek a Paciens szolgaltatasi
szerz&désbdl - igy jelen ASZF-bél is- eredd kdtelezettségei megszegésébdl adddik, vagy abbdl,
hogy az orvosok és az ellatasban kdzrem(ikoddk egyeéb, gydgyuldssal illetbleg a gydgykezeléssel
kapcsolatos utasitésait nem tartja be, az elSirt gydgyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi
rendelvénynek megfeleléen szedi, illet6leg az eldirt terdpiat nem az orvosi rendelvénynek
megfeleléen alkalmazza.

A Paciens tudomasul veszi és irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben vizsgélat(ok) céljabdl
mintavételre kerllt sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kdvets idészakban
az eredmények varhato elkésziiltének (melyrél szobeli tajékoztatast kaptam) idejéig, a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget az elmaradt terdpia miatti esetleges egészségkarosodaseért.

A Szolgaltaté mindent téle elvarhatd lépést megtesz azért, hogy az ellatds sordn érvényesiljenek a
jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabdlyok, igy kildndsen a tudomany mindenkori allasat
tikr6z6 és bizonyitékokon alapuld szakmai irdnyelvek, ezek hidnydban a megalapozott, széles

korben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra
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tamaszkodd szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgaltatasa a rendelkezésre allé eréforrasok
optimalis felhasznadlasaval szakmailag hatdsosan nyujthato legyen.

8. Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A Paciens a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatania, az
egyedi szolgaltatasi szerz6désben feltintetni legaldbb az aldbbi adatokat: csalddi és utdnév,
szlletési név, sziletési hely és idd, anyja neve, TAJ szama, lakcim, telefonszam, e-mail cim. A
szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez, valamint a Paciens személyazonossaganak megallapitasa
céljabdl a Paciens hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy azonositdsa érdekében Szolgaltatd
személyazonositd igazolvanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany) és lakcimkartyajat
elkérje, szUkség esetén azokrdl masolatot készitsen.

A Szolgaltatd elkdtelezett a Paciensek adatainak legmagasabb szintli, jogszabdlyban rogzitett
védelme irant. A Szolgaltatdé a honlapjan kozzéteszi Adatkezelési Tajékoztatojat (Adatvédelmi
Szabalyzatot), valamint az egészségugyi adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatot, amely
egyértelmien és részletesen tijékoztatja az érintetteket valamennyi, a személyes adatok
kezelésével és nyilvantartédsaval kapcsolatos, jogszabalyban meghatérozott személyes adatok és
mas, egyé a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges adatok kezelése szempontjadbdl lényeges
azon informacidkrdl, melyet az érintettnek ismernie kell.

Az egyedi szolgaltatasi szerz8dés kulon is tartalmazza a kezelendd adatok meghatarozasat, az
adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozé igénybevételének tényét.

A Szolgaltaté az Adatkezelési Tajékoztatdjat (Adatvédelmi Szabalyzatot) valamint az egészségugyi
adatok kezelésére vonatkozd tajékoztatét a www.tudokozpont.hu weboldalon kézzéteszi.

A Szolgaltatd a Paciens elézetes hozzédjaruldsan alapuld adatkezelést minden esetben a hatélyos
jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartdsaval, igy kildéndsen az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvényben (Info. tv.) valamint a 1997. évi
XLVII. térvény az egészséglgyi €s a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo térvényben foglaltaknak megfeleléen végzi.

9. Zaré rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. tdrvény
és az egészsegugyrél szold 1997. évi CLIV. szadmu toérvény rendelkezései, illetve a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.
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